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CO JE TO UDRZITELNY CESTOVNIi RUCH?
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Podle Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) je cestovni ruch udrzitelny, pokud jsou
zohlednény soucasné a budouci ekonomické, socialni
a environmentalni dopady turismu a zaroven jsou
adresovany potreby turistl, primyslu, Zivotniho
prostfedi a domorodych komunit (pfi zachovani
kulturni integrity, zakladnich ekosystému a biologické
rozmanitosti a systému Zivotnich hodnot.)

‘‘‘‘‘
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& Cestovni ruch

10 % svétového HDP

30 % exportu sluzeb
10 % pracovnich mist

V EU 12,5 % HDP a 15 % pracovnich

.
° .
-------------------------------------------------
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PROC JE UDRZITELNY CESTOVNIi RUCH DULEZITY?

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Ekonomicka zivotaschopnost:
diverzifikace prijmu, stabilni
zaméstnanost a dlouhodoby rist.

Ekologicka zodpovédnost:
ochrana a zachovani biodiverzity a
ekosystémd.

Sociokulturni respekt a rovnost:
zachovani kultury a tradic, respekt
ke komunitam a vytvoreni
vzajemného pochopeni.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

2.
3.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

& KliCové vyzvy:

1.

Pretizeni turistickych destinaci.

Sezdnni charakter cestovniho ruchu.

Spotreba zdroj a produkce
odpadd.

Ochrana kulturniho a pfirodniho
dédictuvi.

.
--------------------------------------------------
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POLITIKY A DOKUMENTY EU / CR

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Evropska komise ma néekolik iniciativ podporujicich
udrzitelny cestovni ruch. Tyto mohou zahrnovat
programy financovani, standardy a smérnice.

DG (Generalni reditelstvi) odpoveédné za cestovni ruch:
DG GROW (Generalni reditelstvi pro vnitrni trh, pramysl,
podnikani a MSP).

Klicové dokumenty:

 Agenda pro evropsky cestovni ruch (prosinec 2022)
* Cesta transformace pro cestovni ruch

Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030

,Zasadit udrzitelny cestovni ruch jako jeden z pilirQ
hospodarské politiky a jako dlouhodobou prioritu statu.”

. .
e, e®
-----------------------------------------------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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& Pandemie COVID

11 miI. pracovnich

mist ovlivhéno

'80 % ztrata hodnoty u

nékterych pododvétvi

'44 % turistl béhem

prvnich 4 mésicl v roce 2020

""""
.......................................
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1. PRETIZENIi TURISTICKYCH DESTINACI

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
.

Py L 4

*

* Definice:

Situace, kdy velky pocet turistl prekracuje
kapacitu dané destinace, coz vede k negativnhim
dopadlm na Zivotni prostredi, infrastrukturu a
mistni obyvatelstvo.

Dusledky:
= Degradace prirodniho a kulturniho dédictvi.
= ZvysSeny tlak na infrastrukturu a zdroje.

= Ztrata autenticity a komercializace mistni
kultury.




2. SEZONNI CHARAKTER CESTOVNIHO RUCHU
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Definice:

*
*
*
*
*

Vysoka koncentrace turistl béhem urcitych
obdobi (napf. letni mésice, svatky) a nizka
aktivita mimo sezonu.

Dusledky:

= Nekonzistentni prijmy pro mistni podniky a
zamestnance.

= Potreba vyssi kapacity béhem sezony, coz
mUze zpUsobit nadmérné vyuziti zdroja.

= Degradace prostredi béhem Spickovych
obdobi.
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3. SPOTREBA ZDROJU A PRODUKCE ODPADU

o Definice:

Nadmeérné vyuziti mistnich zdrojl, napfr. voda a
energie, a produkce odpadu v disledku
turistické aktivity.

Dusledky:
= Nedostatek zasob pro mistni komunity.
= Znecisténi a degradace zivotniho prostredi.

= Vysoké ndklady na zpracovani odpadu.
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4. OCHRANA KULTURNIHO A PRIRODNIHO DEDICTVI
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Definice:

Vyzva spojena s ochranou a zachovanim mist s
vyznamnou kulturni nebo prirodni hodnotou v
kontextu cestovniho ruchu.

Dusledky:

e Ztrata nebo poskozeni historickych pamatek
a kulturnich tradic.

e Zniceni prirodnich rezervaci a biotopd.

 Komercializace a ztrata autenticity.
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LADY OPATRENI

Monitoring navstévnosti (snimace, letecké snimky), regulace navstévnosti
Chytré parkovaci systémy (sensory, FTV)

Navstévnicka informacni, vzdélavaci a osveétova centra (napr. Domy prirody)
Propagace destinace mimo sezdnu — nové aktivity, festivaly, akce
Diverzifikace — popularizace méné navstévovanych oblasti a pamatek
Zelené certifikace — ubytovacim a restauracnim zarizenim

Podpora lokalni ekonomiky

Informacni a marketingové kampané opirajici se o udrzitelnost

Podpora udrzitelnych modu mobility

Podpora obnovitelnych zdrojd energie

Participace mistnich obyvatel

Ochrana prirody, krajiny, pamatek, biodiverzity apod.






Udrzitelny cestovni ruch

Mobilni aplikace Nexto (Lublan, Slovinsko) Turismus skrze zdravi (Nord et du Pas-de-Calais,
Aplikace kombinuje tradicni audio privodce s dalSimi Francie)

zabavnymi prvky, jako jsou puzzle nebo kvizy, V ramci rozvoje francouzskych prirodnich parkd byli
zameéruje se na vypraveni pribéhd o danych lokalitach na vicedenni workshop pozvani zastupci instituci CR i
a pomaha s propagaci oblasti. zdravotnici, fyzioterapeuti a sportovni trenéri. Cilem

byl rozvoj rekreacniho sportu i pro navstévniky se

specifickymi potrebami.




Udrzitelny cestovni ruch

Gurmanska zemé (Alpes Cote d’Azur, Francie)

Certifikat kvality pro restaurace vyuzivajici suroviny z
mistni produkce nebo ekologického zemédélstvi.
Podarilo se zvysit navstevnost restauraci o 30 % i
odbyt pro mistni farmare.

www.mikroregion-vsetinsko.cz

The Green Key (Talinn, Estonsko)

Hotel se znackou ,The Green Key” dodrzuje urcité
ekologické standardy, jakymi je Setfeni vodou,
vyuzivani  obnovitelnych  zdroji  energie nebo

snizovani odpadu.




Udrzitelny cestovni ruch

GoBoats (Kodan, Dansko)

Lodé  pohanéné  solarni  energii  vyrobené
z recyklovanych  plastovych lahvi, pristavisté
z udrzitelné ziskavaného dreva a zapujceni lodi
zdarma pro navstévnici, kteri prislibi, ze pfi plavbé
pomohou se sbérem odpadku.

www.mikroregion-vsetinsko.cz
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Tematické stezky za identitou mésta

(Jasy, Rumunsko)

Sedm tematickych stezek, které seznamuji se sedmi rlznymi
tvaremi mésta od aktivni, ktera navstévnikim nabizi sportovni
vyziti, po historickou, ktera je provadi po vyznamnych mistech
déjin. Mezi dalsi trasy patfi i romanticka stezka nebo stezka
poustevnika.




Udrzitelny cestovni ruch

Bwcabus (Wales, Velka Britanie)

Mistni autobusova doprava na zavolani, jednoducha
rezervace pres internet nebo telefon. Re$i problémy s
dostupnosti v perifernich oblastech. Existence pevnych
tras s moznosti rezervace zastavky na pozadani.

Uceni, vychova, souziti s farmarkami (Bolzano, Italie)
Socialni zemédélstvi propojuje socialni sluzby s
venkovskym prostredim. V Italii vzniklo druzstvo matek
na rodicovské dovolené nabizejici péci o déti, vyuku na
farmach, specifické sluzby pro lidi se zdravotnim
postizenim, animoterapii.

www.mikroregion-vsetinsko.cz




ODKAZY
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= https://tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/tourism-and-sdgs/

= https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/126/tourism#:~:text=V%20b%C5%99eznu
%202021%20p%C5%99ijal%20Parlament, koordinovan%C3%A1%20krit%C3%A9ria%20pro%20bez
pe%C4%8DnN%C3%A9%20cestov%C3%AIN%C3%AD.

= https://www.pomedvedichtlapkach.cz/wp-content/uploads/2021/04/Strategie-LDM-Lysa-hora-
2021-2025.pdf

= https://www.mmr.cz/getattachment/2c398529-b36d-470e-9a6f-57aal1f57ad8/Strategie-rozvoje-
CR-CR-2021-2030.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf

.
......
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.
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Coal phase-out regions and innovation performance 2019

Regional inmovation performance
groups, 2013
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Téma pro Ostravsko - Talent Management

Place matters — more than ever..

“Fifteen years ago, 80 percent of people
said they chose the company before the
city”

Today, 64 percent choose the city before
they choose the company or the job”.

Charles Landry

NORDIC

PLACE
ACADEMY

“URBACT In foicus OSTRAVA!!!

better cities SMART SPECIALISATION AT CITY LEVEL

European Union



Coy , , .
mesta Ostravy 2017-2023 faj NnOVA
* Oblast zmény B.3.3: Mimoradné prostredi pro mimoradné talenty

* Typova opatreni:
* Program pro identifikaci a rozvoj talentovanych mladych lidi.
* Programy pro prildkani a udrzeni talentt zvenci.
* Spoluprace se zaméstnavateli pri hledani a [dkani talentu.
* Marketingové kampaneé a kvalitni sluzby na miru cilovym skupinam.

* In Focus jako vlajkovy projekt strategie

URBACT In f&cus OSTRAVA

Driving change for
better cities




10 European cities
8 Transnational meetings
100+ of experts involved
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TALENT WARS

A A AN

................ . dC REPORT +rrrreeeeeerrrrememmnne

QUARTERLY RESEARCH TO RAISE
YOUR ECONOMIC DEVELOPMENT IQ

*URBACT

Driving change for
better cities

In foicus

SMART SPECIALISATION AT CITY LEVEL

TABLE E: THE MOST IMPORTANT FACTORS BEHIND RELOCATION DECISIONS

Cost of Living

©® 8.4
@ 8.2
@ 8.0
® 79

Housing Cost

Housing Availability

Health-Care

Job Opportunity for your Spouse/Partner

@ 71

® 70
@ 7.0 76% of people cite

Climate

Proximity to Family

Alternative Job Opportunities in
Your New Location

® 63 first-hand experience
Proximity to Friends & Others in
Same Demographic/Age

® 65 when asked how their

Outdoor Recreational Amenities

® 65 Impressions of a

Quality of K-12 Education

@ 6.2 community are formed.
® 6.0

Post-secondary Educational Opportunities

® 57

T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

1=NOT IMPORTANT, 10 = VERY IMPORTANT

Arts/Cultural Amenities

OSTRAVA!!!
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TOOLS AND STRATEGIES
FOR INNOVATIVE TALENT
ATTRACTION AND RETENTION

— @ Handbook on Talent Attraction Management
for Cities and Regions
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URBACT In foicus OSTRAVA!!!

Buronean Lntor Driving change for
aropean non better cities SMART SPECIALISATION AT CITY LEVEL




Top 10 Talent

Attraction Factors

in Ostrava

#Diversified econot
#Lowaunemployment
#Emergingstart-ups'scene

EABLET &
CI EYRESC: T iy

- | ..‘,

t 2N
#Cult ;:ll anchreatw mmunities :
#Rich l€isureractivitie® | »°
#Best beer in the world

\
/ e X
""#mc{easm feelmg of safety

GLOBAL o

#Top quality healthcarg ()
#Innovation centresdor-entrepfeneurs
#Top quality publieransport

OPEN SOCIAL
CIJMATE!!! o

NECTION’S!!!, IE

ncl'udlng Ostrava

assadors
tworks

#A number of.city a ?
#Universities” Alum
#Quality working oppextunities




Kdo je Talent?

el EEET T
= A J = ij?:"‘ “'»; "V - 4
=l G W RN e % ‘
0 £ : ;l’ll‘l | ® v

ROVATY
RESEARCHERS




PRILAKAT SPOLUPRACOVAT ZUSTAT V KONTAKTU
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Cile projektu / faze talent managementu

Prilakat

* Vice oslovit, informovat a lakat potencialni talenty do mésta / regionu
Privitat

* Nadchnout nové prichozi prostfedim mésta / regionu

Nabidnout pomoc
* Trvale budovat prostredi otevrenosti, ochoty a pratelskosti

Spolupracovat
* Nabidnout dostatek prilezitosti pro talentované lidi, aby spoluvytvareli a Zili
spokojeny zZivot ve mésté / regionu
Zustat v kontaktu

* Pracovat na dojmu a emocich a udrzovat sit lidi, ktefi spolecné vytvareji dobry obraz
mésta / regionu

URBAC In fCicus OSTRAVA

Driving change for
better cities




"JOIN OUR CLAN

(Scotland coelcomes talended
people)

=< TalentScotland

URBACT In f&cus OSTRAVA!!!

ghgf
better citie







EXPAT CENTRE

Free public information service
for expats in Ostrava.

ho.
pre
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Participace a zapojeni neziskovéeho sektoru do
transformacnich projektu

Ustecky kraj

~~~~~
.....
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OBSAH PREZENTACE

Participace a zapojeni neziskového sektoru do

transformacnich projektu

= Zakladni pojmy

= Politiky, pristupy, nastroje

= |nspirace, priklady dobré praxe

CiLE

" |nspirovat a poskytnout
informace a doporuceni
k pfiprave projektu.
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PARTICIPACE
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Definice

,...vsechny aktivity, které zprostredkovavaji ucast
verejnosti na vytvareni podkladu, navrhl a konecné
podoby rozhodnuti urcujicich podobu a charakter
Uzemi a v ném se odehravajicich aktivit.”

=

Manual pa rt|C|pace JAK ZAPOJIT VEREINOST DO PLANOVANI MESTA

,Jak zapojit verejnost”

PRACOVNi VERZE
21. RIJNA 2015

pfed konefnou
grafickou dpravou
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PARTICIPACE

--------------------------------------
* %o

* Cile participace:

Informovani
Konzultace
Zapojeni
Spoluprace

Rizeni ob&any

OOOO
lllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Tabulka & 3 Zebfik S. Arnesteinové

8.0bc¢anska kontrola Obcansky vliv
7. Delegovani moci

6. Partnerstvi

5. Zapojeni Tokenismus

4. Konzultace

3. Informovani

2. Terapie

1. Manipulace

Neucast (ne-participace)

Kubalc¢ikova, Krchnava, 2010, s. 112
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FORMY ZAPOJENI, SPOLUPRACE A RIiZENI

< Financni zapojeni - Granty, dotace, sponzorstvi, Ulevy na ndajmech apod.
Partnerské zapojeni — dlouhodoba soucinnost, sdileni know-how

Zapujceni prostoru a zdroju - akce, schlizky, trvalé ¢innosti, prondjem technického zafizeni,
materidlu, zdroju

Podpora dobrovolnictvi — programy s cilem zvysit obCanskou ucast (uklidy, sazeni, akce pro déti)
Vzdélavani a budovani kapacit — workshopy, zvySovani dovednosti a kapacit, projektova priprava
Spolecné PR a marketingové aktivity — propagace, zlepSovani image apod.

Konzultacni role — Spoluprace na pripravé a realizaci projekt(

*,_Rozhodovaci role — zapojeni do komisi, pracovnich skupin a jinych organu
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SIROKA
VEREINOST

{ ORGANIZOVANA

b VEREJNOST

% [zdjmové skupiny)

KLICOVI AKTERI

ODBORNA
VEREINOST

POLITICI

{ PODNIKATELSKE
SUBJEKTY

i ZAMESTNANCI
. SAMOSPRAVY

STATNI
SPRAVA
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Velky zajem
+
Maly vliv

Méjte prehled
a povzbuzujte
k zapojeni

Maly zajem
+
Maly vliv

Vénujte obcasnou
pozornost a poskytujte
klicové informace

Velky zajem
+
Velky vliv

Pravidelné kontaktujte
a dukladné informujte

Maly zajem
+
Velky vliv

Bedlivé sledujte
a poskytujte pristup
k informacim

necinny
Stakeholder

SiLA -
dominantni
Stakeholder
nebezpecny , L
Stakeholder trva ly opravneny
Stakeholder Stakeholder
el LEGITIMNOST
narocny Stakeholder

Stakeholder

NALEHAVOST

NonStakeholder



NASTROJE PARTICIPACE A KOMUNIKACE

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

' Komunikace ;' Participace

Cile komunikace (KPI's) Cile participace (KPI’s)
Cilové skupiny (interni, externi) Cilové skupiny (interni, externi)
Hlavni sdéleni, které chceme predat Pridana hodnota zapojeni — jak vyuzijeme?
Kanaly komunikace Nastroje participace
Harmonogram, rozpocCet, odpovédnosti
Monitoring, evaluace
Rizeni, organizace, fizeni rizik

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.



Stakeholders Engagement Matrix

Stakeholders

Stakeholder
#1

Stakeholder
#2

Stakeholder
#3

Stakeholder
Ha4

Influence
/Interest

Areas
of Influence
/Interest

Project
Phase

Engagement
Manager

Engagement
Approach

Engagement
Tools

Frequency



Consultation Interaction Key topics / Expected Estimated

Target Channels Responsibility
Groups Methods frequency Documents Results Costs
Local Citizens = Newspapers, @ Public Name, Monthly Brochures Keep informed @ Thousands
posters Hearings organization concerning the K¢
project
NGO E-mails, Workshops Name, Quarterly Impact analysis Cooperation Thousands
News organization K&

Stakeholders Engagement Plan
Simple Structure
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Zapojovéni zaku a studentu do planovani
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Strukturované rozhovory ”

Lidé vnimaji tu zménu, ktera
v Ostrave za posledni roky
nastala ve smyslu
participace lidi na vyvoji
mésta. Citim, Ze se zveda
pocet aktivnich lidi, ktefi
prichazeji s vlastnimi
projekty a podnéty.

60

Zijeme v dobé hromadéni
sutin a digitalniho
odpadu, méli bychom mit
ambici a premyslet tak, ze
vytvarime néco
hodnotného, co vytrva,
pro dalsi generace.

:.g
66

Jelikoz se vénuji inovacim,
vnimam, ze prave tato
oblast je dost opomijena.
Brzdi nas hlavné korporatni
nastaveni firem a
zameéstnanecké chovani lidi.
Inovace tady vznikaji hlavné
ve velkych firmach, to ale
nestaci.

~1m

a
i

ITEZSLAV ﬁEHUI‘KA

LENKA
MYNARO

faj nOVA Specialistka na inovace




Jedna hotova véc ¢i
kvalitni myslenka pritahuje
dalsi, ten svézi novy
ostravsky ruch nesmi ustat.
Citim, ze po dobé
prohlasovani, ze ma
Ostrava potencial, se
konecné zacalo néco dit.

fajnOVA

Vidim na rodicich i zacich,
ze kdyz se jim da prostor,
kdy mohou ovlivhovat své
okoli, tak to jde. Inspiruji se
a treba to i prendsi dal.
Kdyz lidé vidi vysledek,
ZNOVU se zapoiji.

Nameéstkyné primatora
pro strategicky rozvoj

/

Participativni rozpocty
jsou skvéla véc. Rada
podpofim aktivity lidi,
ktefi maji chut rozvijet své
okoli. Mésto i méstské

obvody jim maji vyvaret
prostredi a podminky,
a to se, myslim, déje.
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fajnOVA mapa

©

Misto, kde se citim fajnové : : 9 OSTRAVA !!

! Misto, které by se mélo rozvijet S OST RAVA ! ! !

fajnova.cz/pocitova-mapa
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S ¢im jsou lidé v Ostraveé
NEJVICE SPOKOJENI?

»

S ¢im jsou lidé v Ostravé
NEJMENE SPOKOJENI?

®

e




Strategicky plan
rozvoje meésta Ostravy
na obdobi 2017-2023

fajnOVA OSTRAVA!!!



Priority a strategickeé cile Ostravy

Metropole regionu

1 Propojit mésto uvnitf
i se svétem

2 OZivit historické
centrum meésta

Bohatstvi v lidech

W_

3 Byt centrem
prvotfidniho vzdélavani

4 Zlepsit prostredi pro
rozvoj podnikani

g

5 Podporovat komunitni
Zivot a zapojit obcany
do fizeni mésta

Zdravé meésto

tik 25

6 Kultivovat prostfedi pro
Zivot viech generaci

Jg\
4 1

7 Priblizit mésto pfirodé
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Ziskejte az

10 000 K¢ na
aktivity pro vas
a vase sousedy
na Dubiné.
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Vize pro Moravskoslezsky kraj 2030+

s novou energii menime
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“From Coal Mining to Data Mining”

,Dokazali jsme, ze dokazeme”




Komunikujeme, informujeme, zapojujeme

#informujeme sirokou verejnost

] &
#zapojujeme mladé hrajemSkrajem #vytvarime dotacni brozury

#konzultujeme projekty #poFads e s
poradame seminare

&7 W
PRILEZITOSTI PROOBCE ° /ﬁ/ "

#poradame verejna projednani #jsme soucasti evropskych platforem
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TIPY A DOPORUCENI + DISKUSE

- Neziskovka svym zpusobem podnika KOMPLIKACE

- Mit vili komunikovat a zapojovat | - Nejsou sladéné informace a

, ., : , C v e informovani uvnitf organizace
- Byt proaktivni, spojovaci, umirnuijici

- Mit trpélivost, umét naslouchat - Nejsou angazovani politici

- Mit nadhled, mit prehled, znat souvislosti - Neni zajistén soulad s prioritami a

- Znat kontext, mit informace hlavnimi cili politik

- Byt pripraven, byt o krok napred - Neni rozpocet, lidi, Cas

- Umét prijimat kritiku - Neni trpélivost vysvétlovat

- Umét argumentovat, vysvéetlovat, nereagovat - Trolling, cilené kampané, hloupost,

- Byt soucasti komunity, zbavit se pocitu ,,nadrazenosti” ignorance, arogance

- Pékné fotit, mit (vlastni) styl - Zbyteény fundamentalismus,

- Umét nereagovat na vSechno a kdyz uz, tak bez emoci | pé|5t0Védn|' stereotypu a vytvareni mytd
a legen

.



DEKUJEME ZA POZORNOST

BeePartner a. s.

Kontakt: 736 500 122, kaluzova@beepartner.cz

Gabriela Kaluzova
Katerina Dostalova
Michal Banot
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55 Frankfurt School

Tato prezentace byla vytvorena za financni pomoci Evropské unie. Ndzory zde
vyjadrené nelze v zadném pripadé povazovat za oficidlni stanovisko Evropské unie.

of Finance & Management

German Excellence. Global Relevance.

DEKUJEME ZA
VASI POZORNOST



PROJEKT

Tato prezentace byla pfipravena v ramci projektu ,,Podpora implementace Fondu pro spravedlivou transformaci” (Support to the
Implementation of the Just Transition in Czech Republic), ktery se zaméruje na posileni institucionalni a administrativni kapacity
pri implementaci tohoto fondu. Projekt formou verejného tendru vyhlasila Evropska komise, Generalni feditelstvi pro podporu
strukturalnich reforem (DG REFORM). Zpracovatelé projektu v Ceské republice jsou Vysoka $kola ekonomicka (VSE) v Praze, Ceské
vysoké uéeni technické (CVUT) v Praze a BeePartner a. s., pod vedenim némecké Frankfurt School of Finance & Management v
ramci mezinarodniho konsorcia AARC Ltd. Hlavnim prijemcem je Ministerstvo pro mistni rozvoj, v koordinaci s Ministerstvem
Zivotniho prostredi CR.

Vice informaci:
https://beepartner.cz/just-transition/

Spolufinancovano 71_ FrankaFt School
EVI'OpSkOU unil’ of Finance & Management

German Excellence. Global Relevance.
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